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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT, karena atas rahmat dan karunia-

Nya, Laporan kegiatan Pengelolaan Kehumasan dan Pelayanan Informasi Publik telah 

dapat diselesaikan. 

Kegiatan ini terselenggara sebagai salah satu kegiatan rutin di Bidang 

Pengembangan Jasa Teknik, Data dan Informasi. Laporan ini memuat informasi terkait 

pelaksanaan pengelolaan kegiatan pelayanan informasi publik. 

Kami menyampaikan terima kasih kepada Kepala BBSPJI Selulosa, para ketua tim, 

pejabat fungsional, serta segenap personil yang terlibat sehingga kegiatan ini dapat 

berjalan dengan lancar. 

Kami menyadari masih banyak hal yang perlu diperbaiki dan ditingkatkan dalam 

pelaksanaan kegiatan ini, namun kami juga berharap semoga laporan ini dapat 

memberikan informasi yang diperlukan dan bermanfaat terutama untuk kegiatan – 

kegiatan di masa mendatang. 

 

 
Bandung, Desember 

2023 Tim 

Penyusun 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Memasuki era keterbukaan informasi publik sebagaimana yang diamanatkan 

Presiden Republik Indonesia agar informasi mudah dijangkau masyarakat dan birokrasi 

yang semakin singkat, Kementerian Perindustrian melalui Peraturan Menteri 

Perindustrian RI No. 70 Tahun 2011 tentang Tata Kelola Layanan Informasi Publik di 

Lingkungan Kementerian Perindustrian telah memberikan wewenang pada setiap satuan 

kerja untuk mengelola informasi layanan publik yang melekat pada Bidang 

Pengembangan Jasa Teknik. Selain itu, terbitnya Peraturan Presiden RI No. 

95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik menyatakan bahwa 

untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih, efektif, transparan, dan 

akuntabel serta pelayanan publik yang berkualitas dan terpercaya diperlukan sistem 

pemerintahan berbasis elektronik (SPBE) sebagai medium penyampaian informasi 

layanan. 

Dalam kegiatan sehari-hari, fungsi-fungsi ini dijalankan oleh pejabat PPID dan tim 

PPID. BBSPJI Selulosa melalui t kerja ini mengelola kegiatan PPID dan berkoordinasi 

secara vertikal pada Biro Humas Kementerian Perindustrian RI. 

 

 
1.2 Dasar Kegiatan 
 

 Undang-undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

 Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan Undang- 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik Pasal 11 ayat (2): 

Penyelenggaraan sistem pelayanan terpadu sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

dilaksanakan di lingkungan kementerian/lembaga, pemerintah provinsi, 

pemerintah kabupaten/kota, dan/atau kecamatan. 

 Peraturan Menteri Perindustrian RI No. 70 Tahun 2011 tentang Tata Kelola 

Layanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Perindustrian. 

 Peraturan Menteri Perindustrian Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2022 Tentang 

Organisasi Dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Di Lingkungan Badan 

Standardisasi Dan Kebijakan Jasa Industri Pasal 43 Balai Besar Selulosa mempunyai 
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tugas melaksanakan standardisasi industri, optimalisasi pemanfaatan teknologi 

industri dan industri 4.0, industri hijau, dan pelayanan jasa industri selulosa. 

 
1.3 Tujuan Kegiatan 
 

Tercapainya harmonisasi dan koordinasi informasi publik dapat lebih optimal. 

 
1.4 Sasaran Kegiatan 

Pengelolaan informasi publik sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang 

berlaku melalui kegiatan PPID.  

 
1.5 Waktu dan Tempat Kegiatan 

Kegiatan ini dilaksanakan di BBSPJI Selulosa Bandung dan dan dilaksanakan 

sepanjang tahun (dua belas bulan) yakni Januari hingga Desember 2023. Jadwal 

kegiatan dapat dilihat di Tabel 1. 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan 

 
No 

 
Uraian Kegiatan 

Bobot 

(%) 

2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. Perencanaan 10 
            

2. Pelaksanaan 80 
            

3. Evaluasi dan Laporan 10 
            

 
Jumlah 100 

            

 

 

1.6 Pelaksana Kegiatan 

Pelaksana kegiatan ini adalah Tim yang dipimpin oleh Ketua Tim Layanan Mitra 

Industri, dan dalam pelaksanaannya dibentuk Tim Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) dari seluruh tim yang berkaitan dengan pemegang data dan 

petugas layanan jasa teknis Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri 

Selulosa. 
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BAB II  
PERENCANAAN KEGIATAN 

 
2.1 Rencana Kerja Kegiatan 
 

Kegiatan ini diselenggarakan oleh Tim PPID, dalam hal ini PPID Utama dijabat 

oleh Ketua Tim Layanan Mitra Industri yang dibantu oleh Ketua Tim Penyajian Data 

dan Informasi sebagai pembantu PPID. Untuk dapat menjalankan fungsi pelayanan 

informasi publik maka dibuat perencanaan target pekerjaan yang menjadi acuan 

kegiatan di tahun 2023. Rencana ini dijabarkan pada Tabel 2. 

 

 
Tabel 2. Penentuan Target Pekerjaan dan Strategi Pencapaiannya 

Kegiatan Pelayanan Informasi Publik 

No Target Pekerjaan Strategi Pencapaian 

1 
Pelayanan permohonan informasi 
publik 

Melaksanakan pengelolaan pelayanan informasi 
publik sesuai aturan yang berlaku. 

2 
Pengumpulan informasi publik 
dari pemegang informasi 

Melakukan koordinasi antar pemegang informasi 
melalui saluran yang efektif 

3 Pembaharuan informasi publik 
Melakukan kegiatan pemutakhiran informasi 
publik secara berkala 

4 Pemeliharaan sistem informasi 
Melakukan koordinasi dan kegiatan pemeliharaan 
sistem informasi. 
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BAB III  
HASIL PELAKSANAAN DAN PEMBAHASAN KEGIATAN  

PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 
3.1 Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

 
Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Selulosa (BBSPJIS ) 

sebagai salah satu Unit Pelaksana Teknis (UPT) di lingkungan Kementerian 

Perindustrian (Kemenperin) telah menunjuk Tim Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) yang bertanggung jawab dalam penyimpanan, 

pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di lingkungan BBSPJI 

Selulosa seuai dengan SK Kepala Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa 

Industri Selulosa (BBSPJIS ) No. 43 bulan Maret tahun 2023.   

Hal tersebut merupakan wujud pelaksanaan amanat Undang-undang Republik 

Indonesia nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik sertaPeraturan 

Menteri Perindustrian Republik Indonesia nomor 70 tahun 2011 tentang Tata Kelola 

Layanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Perindustrian. Pelaksanaan 

layanan informasi publik di lingkungan Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa 

Industri Selulosa (BBSPJIS ) dilakukan oleh Tim Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi dengan berkoordinasi dengan seluruh Tim / Bagian di BBSPJI Selulosa 

sebagai pemegang informasi. 

Untuk tahun 2023 berdasarkan Surat Keputusan Sekretaris Jenderal Nomor 111 

Tahun 2023 Tentang Pembentukan Tim Penghubung Layanan Informasi Publik 

Kementerian Perindustrian Tahun 2023, ditentukan anggota tim penghubung adalah 

Sdr. Sonny Kurnia Wirawan. Anggota tim bertugas membuat, memelihara, dan atau 

memutakhirkan informasi publik Kemenperin, mempersiapkan jawaban pertanyaan 

dan bahan informasi yang dimohonkan masyarakat, dan mengumpulkan seluruh 

informasi publik secara fisik dari setiap unit / satuan kerja di lingkungan Kementerian 

Perindustrian. 
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3.2 Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

 
a. Sarana dan Prasarana 

Berikut ini merupakan fasilitas pendukung pelaksanaan layanan informasi 

publik BBSPJI Selulosa (Tabel 8). Beberapa sarana prasarana yang disediakan 

dapat dilihat pada Gambar 8 hingga 10. 

 
 

Tabel 3. Fasilitas Pendukung Layanan Informasi Publik BBSPJI Selulosa TA 2023 

No. Fasilitas Jumlah Kondisi 

1 Front desk  1 buah  Baik 

2 Meja Layanan Informasi 2 buah Baik 

3 Telepon 2 line Baik 

4 Akses Internet 2 provider Baik 

5 Faksimile 1 line Baik 

6 Jaringan LAN 4 unit Baik 

7 Server 3 server Baik 

8 Website 1 situs Baik 

9 Wireless access point 22 unit Baik 

10 Kursi Roda Untuk Disabilitas 1 unit Baik 

11 Ruang Laktasi 1 fasilitas Baik 

12 Tempat bermain anak 1 fasilitas Baik 

13 Ruang Arsip 2 Ruangan Baik 
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Gambar  1. Meja Front Desk & Ruang Pelayanan Publik 

 

 

 
Gambar  2. Meja Layanan Informasi Publik (PPID) 
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Gambar  3. Ruang Tunggu Tamu (Utama) 

 
 
 
 
 
 

 
Gambar  4. Ruang Tunggu Tamu
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Gambar  5. Ruang laktasi 

 

 
 

 

 
Gambar  6. Ruang Bermain Anak 

 

 
 

 
Gambar  7. Fasilitas untuk Disabilitas 

 

 

 

 
Gambar  8. Kursi Roda Untuk Disabilitas 
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Gambar  9. Ruang Arsip 
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b. Sumber Daya Manusia 

Tim pelaksana Pengelola Informasi dan Dokumentasi Balai Besar Selulosa 

ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan Kepala Balai Besar Tekstil Nomor 43 

bulan Maret, tentang Pembentukan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi di Lingkungan Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa 

Industri Selulosa. Demografi Sumber daya manusia (SDM) yang menangani 

pelayanan informasi publik BBSPJIS dapat dilihat pada Tabel 9. 

 
  

Tabel 4. Sumber Daya Manusia Pelayanan Informasi Publik BBSPJI Selulosa 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 Kegiatan Pelayanan Informasi Publik 

Daftar Informasi Publik telah ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan Sekretaris 

Jenderal Kementerian Perindustrian Selaku Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi . Pemutakhiran ini bertujuan untuk menyamakan persepsi Informasi 

Publik kepada seluruh pegawai Balai Besar Selulosa dan menselaraskan informasi 

publik BBSPJIS dengan informasi publik Kementerian Perindustrian dengan 

memasukkan beberapa Informasi Publik yang dikecualikan. 

 

No. 
Posisi dalam Pelayanan 

Informasi Publik Jabatan Pendidikan 

1. Atasan PPID Ka. BBSPJIS S-2 

2. PPID Utama 
Ketua Tim Layanan Mitra 
Industri 

S-2 

3. PPID Pembantu 
Ketua Tim Penyajian data 

dan Informasi 
S-1 

4. Sekretaris PPID Pranata Humas Ahli Muda S-1 

5. 
Pelaksana Pengelola Informasi 
Publik 

Pranata Komputer Ahli 
Pertama 

S-1 

6. 
Pelaksana Pelayanan Informasi 
Publik 

Staf Tata Usaha S-1 

7. 
Pelaksana Pelayanan Informasi 
Publik 

Pranata Humas Ahli Muda S-1 

8. 
Pelaksana Pelayanan Informasi 
Publik 

Pustakawan Ahli Muda S-1 

9. 
Pelaksana Pelayanan Informasi 
Publik 

Arsiparis Peyelia SMA 
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a. Informasi Berkala 

Tim PPID juga melaksanakan pemeriksaan dalam rangka pemeliharaan 

informasi berkala yang disampaikan melalui website. Kegiatan pemeliharaan 

informasi dapat dilihat pada Lampiran 3. Informasi yang disediakan dan 

diumumkan secara berkala dapat diperoleh melalui website BBSPJIS yang 

beralamat di http://bbs.go.id/. Informasi ini terdiri atas: 

(1) Informasi Berkaitan dengan Profil BBSPJIS: sejarah, tupoksi, alamat kantor, 

kontak, struktur organisasi, dan daftar pejabat BBSPJIS. 

(2) Informasi Program/Kegiatan BBSPJIS TA 2023 

(3) Informasi  Rencana Kinerja TA 2023  

(4) Informasi RKAK/L TA 2023  

(5) Informasi DIPA TA 2023  

(6) Informasi Perjanjian Kinerja TA 2023 

(7) Informasi Laporan Triwulan : Laporan PP 39 Triwulan I, II, II, dan IV TA 2023 

(8) Informasi Laporan Keuangan BBSPJIS TA 2022 

(9) Informasi Laporan BMN TA 2022 

 

b. Informasi Setiap Saat 

Informasi setiap saat yang dikelola BBSPJIS dapat diperoleh melalui mekanisme 

Permohonan Informasi Publik. Informasi ini terdiri atas: 

(1) Daftar informasi publik (DIP) BBSPJIS, diperbarui secara berkala sekali 

dalam satu tahun. 

(2) Informasi tentang PPID  BBSPJIS; informasi ini salah satunya berupa 

surat keputusan (SK) pengangkatan PPID  BBSPJIS. Tahun ini dilakukan 

pembaruan SK PPID agar pengelolaan informasi publik  BBSPJIS menjadi 

lebih efektif. 

(3) Rencana strategis  BBSPJIS. 

(4) Prosedur kerja pegawai yang berkaitan dengan pelayanan masyarakat. 

(5) Informasi tentang surat-menyurat pimpinan / pejabat  BBSPJIS. 

(6) Informasi tentang data statistik yang dikelola  BBSPJIS. 

(7) Informasi tentang surat perjanjian dengan pihak ketiga. 

(8) Informasi tentang penindakan atas pelanggaran pegawai. 

(9) Informasi tentang peringatan dini keadaan darurat di kantor  BBSPJIS. 
 

http://bbs.go.id/
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c. Informasi Serta Merta 

Informasi serta merta adalah suatu informasi yang wajib disampaikan 

kepada masyarakat karena dapat mengancam hajat hidup orang banyak dan 

ketertiban umum. Saat ini tidak ada informasi serta merta dari Balai Besar 

Selulosa. 

 
d. Daftar Informasi Dikecualikan 

 
Informasi dikecualikan di Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa 

Industri Selulosa ditetapkan berdasakan Surat Keputusan Sekretaris Jenderal 

Kementerian Perindustrian tentang Daftar Informasi Dikecualikan di Lingkungan 

Kementerian Perindustrian 

Pelayanan Permohonan Informasi Publik khusus dilaksanakan Tim PPID dengan 

berdasar hukum kepada: 

1. Undang-undang Republik Indonesia nomor 14 tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik 

2. Peraturan Menteri Perindustrian Republik Indonesia nomor 70 tahun 2011 

tentang Tata Kelola Layanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian 

Perindustrian 

3. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar 

Layanan Informasi 

 

Hingga akhir tahun tahun 2023 belum terdapat permohonan layanan informasi 

publik yang perlu diproses oleh Tim PPID. Demikian pula terkait sengketa informasi 

publik, tidak ada sengketa yang perlu diselesaikan. 

 
3.4 Kendala Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

Kendala utama pelaksanaan pelayanan informasi publik adalah : 

a. Kurangnya tenaga administrasi kearsipan dokumen dan informasi. 

b. Perlu ada koordinasi lebih lanjut dengan para pemegang informasi untuk 

menjamin ketersediaan informasi publik. 
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BAB IV 
 PENUTUP 

 
4.1 Kesimpulan 

 
Kegiatan pelayanan informasi publik telah diselenggarakan dengan baik 

sepanjang tahun 2023 dan mencapai keluaran yang direncanakan sesuai dengan 

Rencana Kegiatan. 

 

 
4.2 Saran 

Hal-hal yang direncanakan untuk meningkatkan kualitas layanan informasi publik 

BBSPJI Selulosa antara lain: 

a. Membuka wadah komunikasi internal untuk melakukan sosialisasi kepada 

seluruh Tim / Bagian agar program kerja, prosedur, dan kondisi layanan 

informasi publik diketahui oleh seluruh pegawai dan manajemen BBSPJI 

Selulosa. 

b. Meningkatkan kualitas konten informasi publik yang ada di segala saluran 

informasi dengan melibatkan pemegang informasi melalui mekanisme yang 

disepakati bersama. 

c. Memastikan prosedur terpelihara dan melakukan evaluasi secara holistik baik 

dengan pihak internal maupun eksternal. Survei perlu dilakukan untuk 

memastikan kualitas informasi yang disajikan di media BBSPJI Selulosa telah 

memenuhi kebutuhan masyarakat umum atau pengguna jasa BBSPJI 

Selulosa.



 

 

 

 

 

 

 
LAMPIRAN 1. 

SK PEMBENTUKAN PEJABAT PENGELOLA 

INFORMASI DAN DOKUMENTASI DI BALAI BESAR 

STANDARDISASI DAN PELAYANAN 

 JASA INDUSRI SELULOSA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
LAMPIRAN 2. 

SK NARAHUBUNG PPID 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 



 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LAMPIRAN 3. 

PERMINTAAN INFORMASI 2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PERMINTAAN INFORMASI MELALUI WEBSITE 
 

 Tanggal 16-05-2023 

1. Ridwan (langit pitu enterprise): permintaan informasi kalibrasi neraca analitis   

    1,5kg 

2. Arman (indopaper): permintaan informasi Pembuatan Pulp dari TKKS 

3. Ali Hasan (individu): permintaan informasi pembuatan sertifikasi kertas ijazah 

 
 Tanggal 12 Juli 2023 

1. Asep Sudrajat ( PT Jaya Abadi Selama) : informasi pengujian bbs 

 

 Tanggal 04 September 2023 

1. Wendy Yin ( Huhtamaki (Guangzhou) Limited) :  I want to consult about BPOM test and SNI 

certificate. 

 

 Tanggal 20 September 2023 

1. Dra. Yusnimar, M (Universitas Riau) : Analisis silikat , pentosan, kelarutan dalam air dingin, 

kelarutan dalam air panas, kelarutan dalam NaOH, untuk 3 jenis kayu. 

Analisis brightness, kadar selulosa alfa, pentosan dan viskositas pada sampel pulp 

 

 Tanggal 09 Oktober 2023 

1. Deviyanti (PT Dunia Kimia Jaya): Mohon infonya untuk pengecekan wet tensile dan dry tensile 

untuk handsheet, harga per sampel dan ketentuannya 

 

 Tanggal 10 Oktober 2023 

1. Nur Sarimah Oktaviani M (Fakultas Kehutanan, UGM): Pengujian Bilangan Kappa Pulp 

 

 Tanggal 27 November 2023 

1. Yuriko Fitri Ardian ( PT Integirty Indonesia):Yth. Staf Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan 

Jasa Industri Selulosa 

 

Perkenalkan saya Yuriko Fitri Ardiani mewakili PT Integrity Indonesia sebagai pihak ketiga sedang 

melakukan survei pasar terhadap salah satu produk alat tulis dengan merk "Midori", ingin memohon 

bantuan informasi dari Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Selulosa. 

 

Kami menemukan bahwa merk "Midori" terdaftar pada data Direktorat Jendral Kekayaaan Intelektual. 

Oleh karena itu kami juga memerlukan informasi apakah terdapat produk alat tulis dengan merk 

"Midori" pada pangkalan data Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Selulosa. 

 

Atas bantuan informasi dan kerjasamanya, kami mengucapkan terima kasih. 



 

 

 Tanggal 01 Desember 2023 

1. Anne Chandrawinata (PT Trikarsa Fiberindo) : Permintaan Pengujian air limbah AOX dan 

persistent foam  

 

 Tanggal 07 Desember 2023 

1. Dzulkifli ( PT Rajawali Hiyoto): Permintaan Sertifikasi Green Label 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PERMINTAAN INFORMASI MELALUI INSTAGRAM 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
  



 

  
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 4. 
BROSUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-  Tata Cara Permohonan Informasi Publik & Penyelesaian Sengketa Informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


